Camara Mummpal de Rlacho das Almas
Estado de Pernambuco

Oficio /2025.

Riacho Das Almas, 02 de janeiro de 2025.

A Agente de Contratacéo e Equipe de Apoio,

Assunto: a Prestacdo de Servicos de Manutencao e Suporte Técnico em Rede de
Computadores, incluindo Monitoramento, Configuracdo, Manutencao de
Computadores, Notebooks e Impressoras, além de Backup de Softwares para a
Camara Municipal de Riacho das Almas.

Servicos a serem prestados:

Monitoramento de Rede:

- Realizacdo de monitoramento continuo da infraestrutura de rede, garantindo a
identificacdo proativa de falhas, lentidoes e interrupgoes.

- Relatoérios periédicos sobre o desempenho da rede e sugestoes para melhoria.

Configuracdo de Equipamentos:

- Configuragdo inicial e ajustes em computadores, notebooks e impressoras,
assegurando que todos os dispositivos estejam otimizados para uso.

- Implementacéo de politicas de seguranca e acesso a rede.

Manutencéao Preventiva e Corretiva:

- Execucdo de manutencdes preventivas periodicas em todos os equipamentos,
visando prolongar a vida util e otimizar o desempenho dos dispositivos.

- Atendimento emergencial para manutengdo corretiva, incluindo reparos e
substituicoes necessarias.

Suporte Técnico:
- Disponibilizagdo de equipe técnica qualificada para atendimento remoto e
presencial, com resolugdo de problemas relacionados a hardware e software.
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- Atendimento a solicitacdes de suporte por meio de um sistema de chamados, com
prazos definidos para resposta e resolucgao.

Backup de Softwares:

- Implementagdo e gerenciamento de solugoes de backup para garantir a
integridade dos dados e softwares utilizados pela Camara Municipal.

- Realizacdo de testes periodicos dos backups para assegurar a recuperacgao eficaz
em casos de falhas.

Treinamento e Capacitacgio:
- Oferecimento de treinamentos periédicos para os servidores sobre boas praticas
no uso da tecnologia, seguranca da informagéao e utilizacéo dos equipamentos.

Relatérios e Avaliacgdes:

- Elaboracao de relatérios mensais sobre as atividades realizadas, status da rede,
incidentes ocorridos, solucdes aplicadas e recomendacdes futuras.

Autorizo a referida contratacédo, conforme termo de referéncia.
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Presidente da Camara Municipal
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